AGB Allgemeine Geschaftsbedingungen der Hundephysiotherapie Pfotenimpuls,
Inh. Annkathrin Nagel:

1.Geltungsbereich

1.1. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr alle Rechtsbeziehungen
zwischen der Hundephysiotherapie Pfotenimpuls, Inh. Annkathrin Nagel und ihrer
Kundschaft, d.h. den Tierhaltern.

1.2. Mit der Annahme einer Behandlungsofferte der Hundephysiotherapie Geldern
akzeptieren die Tierhalter die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Sie bilden
integrierenden Bestandteil des Vertragsinhalts.

2.Behandlung der Tiere

2.1. Hundephysiotherapie Pfotenimpuls, Inh. Annkathrin Nagel bezweckt eine
ganzheitliche Behandlung der Tiere, unter Ausschopfung aller zur Verfigung
stehenden Mitteln.

2.2. In komplexen Fallen oder auf Hundephysiotherapie Pfotenimpuls,

sind die Tierhalter vor der Festlegung der Behandlung verpflichtet, einen Tierarzt
aufzusuchen und der Hundephysiotherapie Pfotenimpuls, ein tierarztliches Attest
mit konkreter Diagnosestellung vorzulegen.

2.3. Die Tierhalter sind vor der Festlegung und vor Beginn einer Behandlung oder
Behandlungsserie verpflichtet, der Hundephysiotherapie Pfotenimpuls,
wahrheitsgemal und vollstandig Auskunft Gber den Gesundheitszustand des Tieres
und den bisherigen Therapieverlauf zu erteilen und samtliche Fragen der
Hundephysiotherapie Pfotenimpuls, wahrheitsgetreu zu beantworten.

2.4. Die durchzufihrende Behandlung des Tieres wird durch die
Hundephysiotherapie Pfotenimpuls, empfohlen und mit den Tierhaltern
besprochen und festgelegt. Je nach Verlauf und Erfolg der Behandlung behalt sich
Hundephysiotherapie Pfotenimpuls eine Anderung der Behandlung/des
Behandlungsplans ausdricklich vor.

2.5. Die Behandlung des Tieres wird im Regelfall in Anwesenheit und unter
Einbezug der Tierhalter durchgefiihrt.

2.6. Die Hundephysiotherapie Pfotenimpuls, ist berechtigt, die Durchfiihrung einer
Behandlung abzulehnen oder eine bereits begonnene Behandlung jederzeit
abzubrechen, ohne Angabe von Griinden. Rickerstattung von nicht in Anspruch



genommenen Behandlungseinheiten durch Abbruch von Seiten der
Hundephysiotherapie Pfotenimpuls, siehe Punkt 5.4 Kosten/Bezahlung.
3.Behandlungstermine

3.1. Behandlungstermine sind telefonisch oder persénlich zu vereinbaren. Die
vereinbarten Behandlungstermine sind durch die Tierhalter strikt einzuhalten.

3.2. Im Falle der Verhinderung haben die Tierhalter die Hundephysiotherapie
Geldern mindestens 24 Stunden im Voraus telefonisch zu informieren.

3.3. Sofern diese Information unterbleibt oder verspatet erfolgt, ist die
Hundephysiotherapie Pfotenimpuls berechtigt, den Tierhaltern den versaumten
Behandlungstermin gemald Preisliste in Rechnung zu stellen.

3.4. In Absprache fihrt die Hundephysiotherapie Pfotenimpuls, auch Behandlungen
des Tieres im Domizil des Tierhalters durch. Ein Anspruch des Tierhalters auf
Behandlung des Tieres in seinem Domizil besteht jedoch nicht.

4.Haftungsausschluss

4.1. Die Hundephysiotherapie Pfotenimpuls, lehnt jegliche Haftung flr die durch
die Tierhalter selbst angeschafften und fur die Behandlung der Tiere eingesetzten
Hilfsmittel und Gerate ab. Ebenfalls lehnt die Hundephysiotherapie Pfotenimpuls,
jegliche Haftung bei unfachmannischer Anwendung der durch sie empfohlenen
Hilfsmittel und Gerate sowie generell bei unsachgemalier, unfachmannischer oder
nicht tiergerechter Behandlung des Tieres durch die Tierhalter ab.
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4.2. Die Hundephysiotherapie Pfotenimpuls, lehnt jegliche Haftung fir die
Richtigkeit der auf ihrer Homepage aufgeschalteten Links zu anderen
Informationsquellen, Angeboten, etc. ab.

5.Kosten / Bezahlung

5.1. Die durch die Hundephysiotherapie Pfotenimpuls, erstellten und in den
Preislisten sind verbindlich.

5.2. Die Tierhalter verpflichten sich, die Hundephysiotherapie Pfotenimpuls, nach
jeder Befundaufnahme / Behandlung fir die erbrachten Leistungen gemafR
geltender Preisliste in bar oder per EC-Kartenzahlung zu entschadigen.



5.3. Vorteilskarten (5-er oder 10-er Karten) sind vor der ersten Behandlung in bar
oder per EC-Kartenzahlung durch die Tierhalter zu bezahlen und werden bei
Ableben des Tieres nicht zurlick erstattet.

5.4. Im Falle des Abbruchs einer Behandlung durch die Hundephysiotherapie
Pfotenimpuls, erstattet sie den Tierhaltern allenfalls zu viel geleistete Betrage aus
Vorteilskarten zurlck.

5.5.Bei Abbruch der Behandlung wahrend einer Behandlungsserie durch den
Tierhalter (mit und ohne Angabe von Griinden), besteht fur die
Hundephysiotherapie Pfotenimpuls, KEINE Verpflichtung einer Erstattung von zu
viel gezahlten Behandlungseinheiten bei Vorteilskarten.

5.6.Im Falle des Todes eines Tieres wahrend einer laufenden und im Voraus
bezahlten Behandlungsserie (Vorteilskarten) kann die Hundephysiotherapie
Pfotenimpuls, aus Kulanz Teilbetrdge auf andre Tierhalter/Tiere Ubertragen. Hierzu
besteht jedoch fir die Hundephysiotherapie Pfotenimpuls, keine Verpflichtung.

5.7.Unter Absprache mit der Hundephysiotherapie Pfotenimpuls, besteht in
Ausnahmefillen die Moglichkeit einer Ubertragung der evtl. nur zum Teil in
Anspruch genommenen Vorteilskarte auf ein anderes Tier.

6.Entbindung von der beruflichen Schweigepflicht

6.1. Die Tierhalter entbinden die das Tier behandelnden Tierarzte und Tierkliniken
gegenUber der Hundephysiotherapie Pfotenimpuls, ausdricklich von ihrer
beruflichen Schweigepflicht.

7.Anderung der AGB / Preisliste

7.1. Hundephysiotherapie Pfotenimpuls, ist berechtigt, die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und die Preisliste jederzeit abzuandern.

8.Gerichtsstand / Anwendbares Recht

8.1. Fur alle Streitigkeiten vereinbaren die Parteien ausdricklich Gerichtsstand
Boblingen, Deutschland.

8.2. Anwendung findet das deutsche Recht.

Verantwortlich fir den Inhalt

Hundephysiotherapie Pfotenimpuls, Ihn. Annkathrin Nagel
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